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حلقة تطبيقية بعنوان :
معايير التميز في الأداء الحكومي 

وفقاً للنموذج الأوروبي للتميز
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مقدمة

إن التج��ارب المحلية والإقليمي��ة والعالمية 

لتطبيق نماذج التميز في الأداء المؤسسي، 

ه��ي من أنجع الوس��ائل ف��ي تحقيق قفزة 

نوعية بمس��توى أداء مؤسس��ات القطاع 

الع��ام والخيري والخاص م��ن حيث تقديمها 

خدماته��ا للمتعاملين ومس��اهمتها في 

تحقيق التنمية المستدامة من خلال نماذج 

متميزة وفقا لأفضل الممارس��ات العالمية، 

ويأت��ي تركيز هذا البرنامج على أس��لوب 

التميز والجودة المؤسس��ية وفقاً للمعايير 

الأوروبية. 

	

هدف العام

يه��دف ه��ذا البرنامج إل��ى التعرف على 

المعايير الرئيسية والفرعية لنماذج التميز 

في الأداء الحكومي ، المنبثقة عن النموذج 

الأوروب��ي للتمي��ز ، والمنهجي��ات اللازم��ة 

للتطبي��ق ، وآلي��ة تقييمها باس��تخدام 

أسلوب رادار.

الأهداف التف�صيلية

أن يتمك��ن المش��اركون عن��د انتهاء 99

الحلقة التطبيقية مما يلي:

الق��درة عل��ى التفرقة بني� مفهوم 99

الجودة ومفهوم التميز.

التع��رف على تجارب ونماذج التميز في 99

الأداء الحكوم��ي التي تم تطبيقها في 

بعض الدول والنتائج التي تحققت.

الأوروبي 99 النموذج  استيعاب مكونات 

للتمي��ز، والفك��رة الجوهري��ة القائم 

عليها.

التع��رف عل��ى نقيض نم��وذج التميز 99

المؤسسي.

الإلمام بمعايير المكون��ات )المنهجيات( 99

الخمس��ة للنموذج الأوروب��ي ، وطرق 

تقييمها.

اس��تيعاب معايي��ر النتائ��ج الأربعة 99

ومقاييس��ها  الأوروب��ي  للنم��وذج 

ومؤشراتها.

التعرف على أسلوب رادار المستخدم 99

في تقييم النم��وذج الأوروبي للتميز 

المؤسسي.



مو�ضوعات الحلقة

مفاهيم الجودة ومراحل تطورها.99

مفاهيم التميز، ومبادئه ، ومؤشرات 99

نضج التميز المؤسسي.

نماذج التمي��ز المنبثقة ع��ن النموذج 99

الأوروبي للتميز.

نقيض نموذج التميز المؤسسي. 99

النم��وذج الأوروبي للتمي��ز ومعاييره 99

الرئيسية التسعة.

معايير الممكنات:99

99 ، الفرعي��ة  ومعاييره��ا  القي��ادة، 

ومنهجياتها.

الموارد البش��رية، ومعاييرها الفرعية، 99

و منهجياتها.

99 ، الفرعي��ة  ومعاييره��ا  الم��وارد، 

ومنهجياتها.

العملي��ات،  ومعاييره��ا الفرعي��ة ، 99

ومنهجياتها.

معايير النتائج:99

و 99 مقاييس��ها  المتعاملني�،  نتائ��ج 

مؤشراتها. 

نتائ��ج الم��وارد البش��رية )العاملين(، 99

مقاييسها و مؤشراتها.

نتائج المجتمع، مقاييسها ومؤشراتها. 99

نتائج الأداء الرئيسية، مخرجات الأداء 99

الرئيسية ومؤشراتها.

التقيي��م باس��تخدام أس��لوب رادار 99

 RADAR

الفئة الم�ستهدفة

مدي��رو الإدارات المختلف��ة ف��ي القط��اع 

الحكومي/الخاص/غير الربحي

المهتمون بتطبيق معايير التميز والجودة 

الأوروبية.

مدة الحلقة التطبيقية

 ) 20  ( س��اعة تدريبية موزعة على ) 5 ( 

أيام ، بواقع ) 4 ( ساعات يومياً.

التكلفة المالية

200 ري��ال للف��رد . )عن��د ترش��يح 99

3 مش��اركين س��يتم من��ح مقعد 

مجاني(.

تش��تمل التكلف��ة أدبي��ات الحلقة 99

) كمل��ف المت��درب والم��ادة العلمية 

والشهادة ( والإفطار.

يحصل المش��ارك بعد نهاية الحلقة 99

على ش��هادة معتمدة م��ن معهد 

الإدارة العامة .



ملخ�ص ال�سيرة الذاتية:

الدكتور / جميل جودت 

حسونه أبو العينين

• دكتوراه إدارة أعمال.	
• دبلوم مقيم التميز المركز العالمي للتميز 	

.)ADICOE( المؤسسي
• دبل��وم تدريب مهني )مرك��ز VTC التابع 	

لوكالة الأنروا بالأمم المتحدة. (. 
• الخبرات العملية	
• حالياً خبير تدريب ـ معهد الإدارة العامة 	

ـ مسقط
• خبير إدارة وتدريب دولي ـ حكومة دبي.	
• والسياس��ية 	 الإدارة  أكاديمي��ة  عمي��د 

للدراسات العليا.
• وتمي��ز 	 إس��تراتيجي  تخطي��ط  خبي��ر 

مؤسس��ي/خبير إدارة وتدري��ب ـ معهد 
التدري��ب والدراس��ات القضائية )هيئة 

حكومية اتحادية ( ـ الإمارات.
• خبي��ر إدارة وتدري��ب ـ معه��د التنمي��ة 	

الإداري��ة ـ الإم��ارات ) هيئ��ة حكومي��ة 
اتحادية (.

• مستش��ار تنمي��ة بش��رية بالمنظم��ة 	
العربية للتنمية الإدارية ـ جامعة الدول 

العربية ) المقر الإقليمي بالشارقة (.
• مدي��ر جامعة الق��دس المفتوحة فرعي 	

دبي وأبو ظبي.
• أستاذ بعدد من الجامعات العربية.	
• مدير تطوير وتدريب ـ مجموعة شركات 	

فالكون باك ـ الإمارات.
• مقي��م معتم��د لجوائ��ز التمي��ز المحلية 	

EFQM والدولية من
• ل��ه العدي��د م��ن المؤلف��ات  والأبح��اث 	

المنشورة.
• جوائز دولية	
• حاص��ل على جائزة ولقب ف��ارس الجودة 	

م��ن  الإس��تراتيجي  التدري��ب  ف��ي 
منظم��ة الأي��زو العالمية ، وه��و اللقب 
الذي يمنح س��نوياً لعشرين شخصية 
متميزة على مس��توى العالم العربي، 
ف��ي المج��الات العلمية ، والسياس��ية، 
والاجتماعي��ة ، الإنس��انية والأدبي��ة ، 

والاقتصادية وغيرها. 
• حاص��ل على لقب ف��ارس رعاي��ة ذوي 	

الاحتياجات الخاصة ، المنظمة العربية 
ال��دول  ال��دول  للمعوقني� ـ جامع��ة 
العربي��ة ، دب��ي دولة الإم��ارات العربية 

المتحدة.
• برامج تلفزيونية وإذاعية	
• اش��ترك بالعديـــــ��د م��ن البرام��ج 	

القن��وات  بع��ض  عل��ى  التلفزيوني��ة 
الفضائية ، والإذاعية ، أذكر منها على 

سبيل المثال : 
• 	 ، دب��ي  ـ  الفضائي��ة  إنفنيت��ي  قن��اة 

البرنامج الأسبوع زعلان له. 
• قن��اة أب��و ظب��ي الفضائي��ة ، برام��ج 	

إخباري��ة. قن��اة الش��ارقة الفضائية ، 
برامج إخبارية ، وأخرى ثقافية. 

• قن��اة الأقص��ى الفضائي��ة ، برنام��ج 	
نسيم الأقصى. 

• برام��ج 	 ـ  الفضائي��ة  عجم��ان  قن��اة 
جماهيرية. 

• إذاع��ة الأقصــــ��ى، برنام��ج فــــي 	
استضافتهم. 

• إذاعة الفجيرة ، عدد من البرامج.	


